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Wprowadzenie do tematu

Elektroniczny Miedzynarodowy List Przewozowy
e-CMR od dawna przewija si¢ w rozmowach o
transporcie drogowym. Przybrat na znaczeniu
szczegOlnie w 2020 roku, kiedy to - w zwigzku z
réznymi obostrzeniami i restrykcjami wynikajgcymi
z pandemii COVID-19 - cyfryzacja i usprawnienie
elektronicznego obiegu dokumentéw w biznesie
staty sie kluczowe w drodze do ulepszenia
proceséw i dostosowania sie do nowej
rzeczywistosci. Warto dodag, ze na przetomie
marca/kwietnia ub.r., znaczna liczba nadawcéw
tadunkéw, z formy wysytki dokumentéw
transportowych pocztg tradycyjng, przeszta na
wysytke w wersji elektronicznej za posrednictwem
poczty e-mail lub innych dedykowanych do tego
platform. Dotyczy to jednak takich dokumentéw jak
np. zlecenia transportowe.

roku koniczy 13 lat, po dotgczeniu wymienionych
panstw (a w szczegdlnosci dwdch pierwszych), w
koncu zacznie funkcjonowaé w petnym wymiarze,
wypierajgc papierowe druki? Dzi$ szacuje sig,

ze elektroniczna wersja dokumentu stanowi
niecaty 1% wszystkich listéw przewozowych w
skali samej UE. Ciekawym pozostaje réwniez
pytanie, kto szczegdlnie oczekuje tej zmiany,

bo nie jest tajemnicg, ze nie kazdemu “na reke”
bedzie cyfryzacja, a co za tym idzie - wigksza
transparentnosé.

Odpowiedz na pierwsze pytanie nie wydaje

sie by¢ wcale oczywista. A wynika to chociazby
z braku miedzynarodowych standarddw, i to
nie tych dotyczacych struktury dokumentu
elektronicznego (bo te istniejg), ale tych

Odpowiedz na pierwsze pytanie nie wydaje sie by¢ wcale oczywista.

A wynika to chociazby z braku miedzynarodowych standardéw, i to nie

tych dotyczgcych struktury dokumentu elektronicznego (bo te istniejg), ale tych

dotyczacych bezpieczenstwa przechowywanych danych oraz ich dostepnosci.

Dokument o ktérym moéwimy jest czesto nosnikiem danych,

ktorym przedsiebiorcy niespecjalnie chcg dzieli¢ sie publicznie, poniewaz

stanowi ich tajemnice handlows i jest zrédtem dochodow, na ktére chetnie

spoglada konkurencja.

Polska do protokotu dodatkowego e-CMR
przystgpita w 2019 roku. Sposréd panstw
europejskich w procesie prac nad ratyfikacjg wcigz
sg, m.in.: Niemcy, Wtochy, Chorwacja

i Grecja. Otwartym jednak pozostaje pytanie -

czy protokét do konwencji CMR, ktéry w tym
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dotyczacych bezpieczeristwa przechowywanych
danych oraz ich dostgpnosci. Dokument o ktérym
moéwimy jest cwzesto nosnikiem danych,

ktérym przedsiebiorcy niespecjalnie chcg dzieli¢
sie publicznie, poniewaz stanowi ich tajemnice

handlows i jest Zrédtem dochoddw, na ktére
chetnie spoglada konkurencja.




Warto zaznaczy¢, ze w ostatnich latach znacznie skrécita sie droga obiegu papierowych - drukowanych

wersji dokumentéw przewozowych. W wiekszosci przypadkéw oryginaty dokumentéw pozostajg w

posiadaniu przewoznika drogowego. Udostepniane sg zatadowcy tylko w razie potrzeby, co jest swego

rodzaju krokiem oraz dowodem na to, ze wdrozenie dokumentu e-CMR nie powinno by¢ pytaniem czy, a

kiedy. Niestety taki rodzaj obiegu dokumentéw nadal pozostaje w domenie czotowych - duzych producentéw,

ktdrzy z racji skali swojej dziatalnosci mogg pozwoli¢ sobie na tego rodzaju uproszczenia, szczegdlnie w

kontekscie sposobu potwierdzania sprzedazy towaru. Sektor matych i srednich zatadowcéw nadal wymaga

otrzymywania potwierdzonych przez odbiorce dokumentéw transportowych, ze wzgledu na konieczno$¢ ich

przedstawiania, np. w razie kontroli skarbowe;j.

Brakuje regulacji nt. sposobu i przechowywania tych danych. Brakuje

przepisow, ktore okreslatyby kiedy i na jakich zasadach stuzby kontrolne

poszczegolnych krajow miatyby mie¢ dostep do danych zawartych w e-CMR

| do jakiego stopnia dane te mozna krzyzowaé z innymi dokumentami (co z

jedngj strony moze mie¢ na celu szybsze wykrywanie nieprawidtowosci, ale z

drugie] moze prowadzi¢ do naduzyc).

Brakuje regulacji nt. sposobu i przechowywania
tych danych. Brakuje przepiséw, ktére okreslatyby
kiedy i na jakich zasadach stuzby kontrolne
poszczegdlnych krajéw miatyby mieé dostep do
danych zawartych w e-CMR i do jakiego stopnia
dane te mozna krzyzowacé z innymi dokumentami
(co z jednej strony moze miec¢ na celu szybsze
wykrywanie nieprawidtowosci, ale z drugiej moze
prowadzi¢ do naduzyd).

Obecnie jesteSmy na etapie powstawania réznych
inicjatyw migdzynarodowych, ktére starajg

sie podnosi¢ te problemy i szukaé rozwigzan.
Pojawiajg sie rozwigzania technologiczne, ale
napotykajg bariery wynikajgce chociazby z

braku powszechnosci stosowania rozwigzania,
braku zaufania czy zwyktych nawykéw. Bardzo
delikatng sprawg jest rowniez wymieniona juz
kwestia przechowywania danych, na ktérg prébujg
odpowiedzie¢ firmy pracujgce nad rozwigzaniami
opartymi o technologie rozproszonych baz danych,
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ze szczegdlnym uwzglednieniem technologii DLT/
Blockchain, zaktadajgc réwniez wspoétprace, a w
zasadzie sojusz, z wieloma dostawcami rozwigzan
e-CMR.

Niestety poza sprzymierzericami wdrozenia
rozwigzania e-CMR, istniejg réwniez jego
przeciwnicy. Poza jednostkami administracji
panstwowej i publicznej, swojg niecheé, czesto
nie do konca otwarcie, prezentuje sektor
matych i Srednich spedyciji. Dlaczego? Dzigki
papierowemu obiegowi dokumentéw mogag
pozwoli¢ sobie (czesto bezpodstawnie), na
obcigzanie przewoznikéw za nieterminowe
dostanie dokumentéw czy w ogéle brak
przestania dokumentéw transportowych. Obstuga
papierowych dokumentéw w tym przypadku
pozwala réwniez na swego rodzaju wydtuzenie
termindw ptatnosci za fracht. Z drugiej strony
wdrozenie ujednoliconego formatu dokumentu

e-CMR, wymusi koniecznos$é dostosowania




infrastruktury technicznej do jego obiegu,

co przektada sie na koniecznos$¢ ponoszenia
inwestycji przez wszystkich uczestnikéw tarncucha
dostaw.

Ale to wszystko pozostawiamy dzisiaj jako
pytania wcigz otwarte i wymagajgce pogtebionej
dyskusiji, do ktdrej, jako Polski Instytut Transportu
Drogowego, od dawna zachecamy. W tej krétkiej
publikacji staramy sie odpowiedzie¢ przede
wszystkim na pytania komu i dlaczego najbardziej

zalezy na wprowadzeniu cyfryzacji dokumentéw
CMR. Chcemy pokazaé, ze cho¢ wersja papierowa
dokumentu jest z nami od dziesiecioleci, to
niestety posiada wiele utomnosci (z ktérymi
nauczyliSmy sie zy¢), i wielu uczestnikéw procesu
transportowego ze zniecierpliwieniem czeka na
nadejScie cyfrowej rewoluciji, jakg e-CMR moze
przynie$¢ w codziennej pracy branzy TSL.

Charakterystyka ankietowanych

W okresie od 27.01.2021 roku do 27.03.2021

roku Polski Instytut Transportu Drogowego
przeprowadzit badania, majgce na celu
sprawdzenie w jaki sposéb wypetniany jest list
przewozowy, a takze kto najczesciej go wypetnia.
Chcielismy réwniez sprawdzi¢ na jakim faktycznym
etapie postepu w kontekscie cyfryzacji znajduje sie
obecnie branza transportu drogowego.

26,2%

11,2%

Logistyk

Spedytor

Ankietowani, ktérzy reprezentowali

firmy transportowe realizujgce przewozy
miedzynarodowe, to 233 osoby. Najwiecej
odpowiedzi otrzymalismy od kierowcow (42,9%),
spedytoréw (26,2%) oraz grupy ,,inne”, gdzie
odpowiadali dyrektorzy, managerowie oraz
witasciciele firm transportowych.

42,9%

Kierowca Inne




36,5% ankietowanych pochodzito z mikrofirm a takze materiatéw budowlanych (13,4%).

(do 9 pracownikéw). Udziat matych (od 10 do Najmniejszg grupe stanowity firmy specjalizujgce
50 pracownikéw) i $rednich firm (od 51 do sie w przewozie zwierzat (0,4%) oraz towardéw
250 pracownikéw), stanowity kolejno 27,5% ponadnormatywnych (2,1%).

oraz 18% udziatu wszystkich ankietowanych. Firmy transportowe biorgce udziat w
Przedstawiciele firm transportowych specjalizowali badaniu, zajmujg sig gtéwnie przewozami

sie w gtéwnie w przewozie towaréw automotive migedzynarodowymi na terenie Unii Europejskiej
(16,2%), towardéw elektronicznych i AGD (15,9%), (42,4%) oraz lokalnymi (22,4%).

Jakiej wielkosci jest firma, w ktérej Pan/Pani pracuje?

27,5%

Jednoosobowa Mikrofirma Mata firma Srednia firma do Duza firma
do 9 pracownikéw  do 50 pracownikéw 250 pracownikéw powyzej 250
pracownikéw

,Jakie towary przewozone sg w branzy, ktérg Pan/Pani reprezentuje?

inne 6,9%

materiaty elektroniczne

0
i towary AGD 15,8%

materiaty budowlane
(kostka brukowa, bloczki)

13,4%
zwierzeta ,

towary ponadnormatywne 21%

towary szybko psujace sie o
okreslone w przepisach ATP 4,9%

towary branzy chemicznej o
(w tym przewozy ADR) 8,5%

towary branzy odziezowej 10,0%

towary branzy kosmetycznej (<)
(drogerie kosmetyczne) 6,3%

towary FMCG 11,1%

towary branzy automotive 16,2%

-
(=]
8
R

towary branzy medycznej 4,4%

0% 5% 10% 15% 20%
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Jaki rodzaj transportu wykonuje Panstwa firma?

22,4%

miedzynarodowy -  miedzynarodowy lokalny krajowy kabotaz
Unia Europejska  poza Unig Europejska

Jak odpowiadali poszczegodlni pracownicy?

W kuluarach branzy TSL méwi sig, ze to najczesciej
kierowcy wypetniajg list przewozowy. Mimo ze

to spedytor jest podmiotem odpowiedzialnym za W 2025 roku przeWQZ’niCy b@dq

rzygotowanie takiego dokumentu i udostepnienie : z .
preyo & JOSTeP mogli korzystac z elektronicznych
go nadawcy, wzglednie to nadawca winien

taki dokument posiadaé, chociazby przez dokumentow w kazdym kraju
fakt odpowiedzialnosSci za poprawnos$c¢ jego Unii Europejskiej.
wypetnienia. Wraz z cyfryzacjg dgzy sie do . .

P . yilyzacia casy sie . W kwietniu 2020 roku Rada UE
tego, aby list przewozowy w wersji papierowej
zastgpié wersjg elektroniczng (e-CMR). W zatwierdzita rozporzqdzeme

2025 roku przewoznicy bedg mogli korzystac z W sprawie informacji o)
elektronicznych dokumentéw w kazdym kraju
Unii Europejskiej. W kwietniu 2020 roku Rada UE
zatwierdzita rozporzgdzenie w sprawie informac;ji towa rowym (eFTI).
o elektronicznym transporcie towarowym (eFTI).

elektronicznym transporcie




Rozporzgdzenie w sprawie eF Tl wprowadza nowe platformy do przekazywania
informacji, ktore sg objete zakresem rozporzgdzenia. E-CMR nie jest objety tym
zakresem, jednak moze sie naktadac na informacje na platformie. Mianowicie
dane zawarte w e-CMR i informacje wymagane przez wiasciwe organy w
celu wykazania zgodnosci z wymogami dotyczgcymi informacji regulacyjnych,
mogag byc¢ identyczne. W takim przypadku e-CMR moze odgrywac wazng role
dowodu zgodnosci. Z drugiej strony, platforma wykorzystywana obecnie do
elektronicznych listow przewozowych, moze zostac certyfikowana jako platforma
eFTl, pod warunkiem ze spetnia wymogi okreslone w rozporzgdzeniu. W takim
przypadku mamy uniwersalng platforme, ktéra moze byc¢ uzywana zarowno w
e-CMR, jak i eFTIl”

- eurodeputowany Andora Deli’

Polska przystgpita do protokotu dodatkowego zatadunku pracujg magazynierzy i czesto nie ma
CMR, ktéry wszedt w zycie 11 wrze$nia 2019 fizycznego dostepu do drukarki), naturalnym jest,
roku. Przystgpienie do Protokotu stanowi ze to kierowcy najczesciej wypetniajg samodzielnie
dopiero pierwszy niezbedny krok w kierunku list przewozowy na miejscu zatadunku (czesciowo
uczestniczenia w elektronicznym systemie obiegu np. w oparciu o wczesniej przygotowany tzw. pre-
listu przewozowego CMR. Czy uzytkownicy print, lub w catosci wykorzystujgc czyste druki
taricucha dostaw chcg wprowadzenia tego listu? samokopiujgce, ktére wozg ze sobg).

Czy znajg jego korzysci? Na grafice ponizej Trzeba jasno podkreslié, ze nie nalezy to jednak do
(str.10) umieszczono poszczegdlne odpowiedzi obowigzkéw kierowcéw, tylko zatadowcdw. Na 10
ankietowanych. kierowcow, szesciu otrzymuije list przewozowy od

zatadowcow, a dwéch wypetnia go samodzielnie.
Powszechnie przyjeto, ze nadawca nie ma
koniecznosci posiadania przygotowanego
wczesniej listu przewozowego, dodatkowo

to na przewozniku realizujgcym dostawe Trzeba jasno podkreélié, 7e nie
spoczywa obowigzek posiadania prawidtowo

nalezy to jednak do obowigzkow

wypetnionych dokumentéw przewozowych

potrzebnych w razie kontroli drogowej, a takze kierowcow, tylko zatadowcow. Na

jako potwierdzenie realizacji samej ustugi oraz 10 kierowcdw, szedciu otrzymuje list

szczegolnie jakosci odebranego i nastepnie

dostarczonego towaru. Poniewaz kontakt z przewozowy od zatadowcow,

faktycznym miejscem zatadunku jest czesto a dwdch wypetnia go samodzielnie.
niemozliwy albo bardzo trudny (na miejscu

'https://trans.info/pl/rada-ue-zatwierdzila-przepisy-dotyczace-elektronicznych-dokumentow-w-transporcie-180624
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Tak wiele méwi sie o cyfryzacji, nowych
aplikacjach, czy zakupach przez internet. Co wigcej
bardzo chetnie korzystamy z wszelkiego typu
aplikacji, programoéw, maszyn i nie mamy problemu
z ich wdrozeniem i obstugg w naszym zyciu
codziennym. Jak ma sie sytuacja w transporcie
drogowym? Reczenie list przewozowy wypetnia 6
logistykéw i 8 spedytoréw, z czego ponad potowa
ankietowanych (64%), to przedstawiciele matych
firm, do 50 pracownikéw.

Reczenie list przewozowy wypetnia
6 logistykow i 8 spedytorow, z czego
ponad potowa ankietowanych
(64%), to przedstawiciele matych
firm, do 50 pracownikow.

Jezeli list przewozowy wypetniany jest na
komputerze, to wg spedytoréw najczesciej
wypetnia sie go za pomocg wtasnego
oprogramowania lub TMS. Logistycy biorgcy
udziat w badaniu korzystajg z pakietu Office
(Excel lub Word) albo systeméw ERP i TMS. To
jasno obrazuje, iz mimo tego, ze list przewozowy
jest dokumentem, ktérego waznos$ci w procesie
transportowym nie mozna podwazyc¢, to w
praktyce wiekszg wage przywigzujemy do

tego jak firma (zaréwno producent, zatadowca,
sprzedajgcy jak i przewoznik) jest postrzegana

w mediach spotecznosciowych, niz do tego, ze
mimo dostepnych narzedzi, z ktérych powszechnie
korzystamy, dokumenty transportowe wypisujemy
recznie. Takie dziatania mozna poréwnaé do
wysytki faktur wypisanych recznie za pomocg
tradycyjnej poczty, czy przekazywania drukéw
przelewéw wypetnionych dtugopisem osobiscie
w banku. Jesli udato sie wprowadzi¢ cyfryzacje do
najbardziej newralgicznej branzy finansowej, to
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zaskakujgcym jest fakt, ze branza logistyczna nie
jest w stanie w prosty sposdéb zaimplementowaéd
mato skomplikowanego rozwigzania e-CMR (w
poréwnaniu do systemdéw bankowych).

Jesli udato sie wprowadzi¢
cyfryzacje do najbardzie;
newralgicznej branzy finansowej, to

zaskakujgcym jest fakt, ze branza

logistyczna nie jest w stanie w
prosty sposéb zaimplementowad
mato skomplikowanego
rozwigzania e-CMR (w poréwnaniu
do systemow bankowych).

Whprowadzenia listu elektronicznego najbardziej
chca logistycy i kierowcy. Spedytorzy sg
niezdecydowani - potowa z nich (50,8%) chce, a
potowa nie chce lub nie jest pewna. Biorgc pod
uwage, ze to wtasnie oni wskazali, ze gtéwnie
kierowcy wypetniajg ten list - odpowiedz nie
jest zaskakujgca. W przypadku logistykéw,
kierowcow oraz spedytoréw - wszyscy sg zgodni
- wprowadzenie listu e-CMR zmniejszy liczbe
popetnianych bteddéw, a takze skréci czas obstugi.
Btedy powstajg réwniez z powodu braku wiedzy
kierowcdéw, o tym w jaki sposéb poprawnie
wypetnic list przewozowy, a takze z powodu
problemdéw jezykowych.

Wprowadzenie listu e-CMR zmniejszy
liczbe popetnianych bteddw,
a takze skroci czas obstugi.




Kto w Panstwa firmie najczesciej wypetnia list przewozowy CMR?

‘ - .

B [ogistyk - 37,5% B Logistyk - 0% B Sam wypetniam - 22%
M Spedytor - 0% B Spedytor - 8% B dostaje list przewozowy
B Kierowca - 33,3% B Kierowca - 69% na zatadunku - 60%

B Zatadowca - 16,7% B Zatadowca - 21% B inne-18%

B Inne-12,5% B Inne-2%

W jaki sposob w Panstwa firmie wypetnia sie list przewozowy CMR?

. -

B Recznie - 62,5% B Recznie - 78,7%
B Na komputerze - 37,5% B Na komputerze - 21,3%

Z jakiego oprogramowania

. ) Logistyk
korzystajg Panstwo w celu
wypetnienia CMR?
Excel \ ERP
33,3% 22,2%
Spedytor
WH
opfc?gri\mowanie ™S o
61,5% 15,38%
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Czy chcieliby Panstwo pracowa¢ na elektronicznym
liScie przewozowym e-CMR?

-

B Tak-79,2% B Tak-50,8% B Tak - 63%
B Nie - 8,3% B Nie-14,8% B Nie-13%
B Nie wiem - 12,5% B Nie wiem - 34,4% B Nie wiem - 24%

Czy uwazajg Panstwo, ze przy wykorzystywaniu e-CMR bedzie mniej btedow
i skréci sie czas wypetnienia i obstugi listu przewozowego?

-

B Tak - 84,2% B Tak-871% B Tak - 82,5%
B Nie-53% B Nie-6,5% B Nie-79%
B Nie wiem - 10,5% B Nie wiem - 6,5% B Nie wiem - 9,5%

Wielkos¢ firmy od 50 pracownikéw

500/0 300/0
32,8%

Kierowcy
72% badanych kierowcéw pracuje na rynku
spotowym (przerzutowym)
50% badanych kierowcéw pracuje w ruchu
miedzynarodowym na terenie UE

g

&

i

<
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Jakos¢ informacji w listach przewozowych CMR

i
wg opinii kierowcow

W badaniu wzieto udziat 100 kierowcow. 63

z nich chciatoby pracowaé na elektronicznym liscie
przewozowym e-CMR, 24 nie wie, a pozostali nie
chca jego wprowadzenia. Warto podkreslié, ze

w badaniu udziat wzieli kierowcy (72%), ktérzy
jezdza gtéwnie na tzw. rynku spotowym. Oznacza
to, ze nie pracujg na statych zleceniach i czesto
zmieniajg kierunek przewozéw. Dodajmy, ze
kierowcy jako grupa zawodowa, po czesci bojg sie
wprowadzania nowych rozwigzan, majgc (czgsto
btednie) Swiadomos¢ tego, ze skomplikuje to ich
dotychczasowsg prace.

W przypadku przeptywu informaciji niezbednym
elementem jest ich jakos¢. Jako$¢ na podstawie
pracy [Swieboda J.]2 zostata scharakteryzowana
przez klika atrybutdw, tj. precyzyjnosé,
kompletnosé, zrozumiatos$é oraz aktualnosé.

Na podstawie przekazywanych informacji
podejmowane sg decyzje lub wykonywane

sg rézne dziatania. W liscie przewozowym

sg informacje, ktére dotyczg tadunku, klienta,
nadawcy czy odbiorcy. Kiedy ktérejkolwiek

z tych informacji zabraknie, bgdz dane zawarte
w dokumencie bedg nieczytelne, moze sie zdarzyé
tak, ze tadunek zostanie dostarczony

z opbznieniem, albo zostanie dostarczony do ztej
lokalizacji przeznaczenia.

Dlatego tak wazne jest, aby zwieksza¢ swiadomos¢é
uzytkownikéw taiicucha dostaw, nt. istotnosci
przekazywanych informaciji.

Wazne jest, aby zwiekszac
swiadomos¢ uzytkownikéow
tancucha dostaw, nt. istotnosci
przekazywanych informacji.

Atrybuty okreslajgce jako$¢ informacji, to:
precyzyjnos$¢, aktualnosé, zrozumiatosé

i kompletnosé. Precyzyjno$¢ oznacza,

ze przekazana informacja nie zawiera btedéw.

W transporcie drogowym towardéw zdarza sie,

ze w dynamiczny sposéb nastepujg zmiany -
dlatego tak istotne jest, by zawarte dane byty
aktualne. Jezeli list przewozowy wypetniany jest
recznie - w wersji papierowej, moze zdarzy¢ sie
tak, ze kierowca nie bedzie mégt odczytaé zapisu
poprawnie lub w ogdle odczytaé informacji w nim
zawartych. W innym przypadku, gdy dokument
bedzie mokry czy brudny, odbiorca go nie
przeczyta - tutaj mamy na mysli zrozumiatosé,
czyli czytelnosé dokumentu. Ostatnim czynnikiem
wzietym pod uwage jest réwniez kompletnosé
przekazywanych danych. Bez niezbednych
informacji w dokumencie, kierowca nie bedzie
mogt dostarczyé tadunku do wskazanego klienta
albo klient moze odmoéwic¢ jego przyjecia, nie
mogac zweryfikowac jego poprawnosci

z zatgczong dokumentacja.

2Swieboda, J., Dependability of the information flow process at an intermodal transhipment point. Journal of KONBIN, 42(1), 2017).

2ZPITD




y

Jakos¢ informacji w listach przewozowych CMR

wg opinii kierowcow
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10%

15%

listdw przewozowych nie
zawiera btedow

listéw przewozowych
jest kompletnych

Przypominamy, ze w naszym badaniu wzigto
udziat 100 kierowcédw. 16 z nich twierdzi, ze raczej
wszystkie listy przewozowe sg niekompletne, a
niemal 70 kierowcdéw twierdzi, ze niekompletnych
jest od 1do 5 listéw przewozowych. Zdaniem
tylko 10 kierowcéw wszystkie listy przewozowe, z
ktérymi mieli do czynienia, zawieraty wszystkie
niezbedne informacije.

Zdaniem tylko 10 kierowcow
wszystkie listy przewozowe,

z ktorymi mieli do czynienia,
zawieraty wszystkie niezbedne
informacje.

Blisko potowa badanych kierowcoéw (47) twierdzi,
ze od 1do 2 listow przewozowych zawiera btedne
informacje, podobnie w przypadku nieaktualnych
danych. Ponad potowa kierowcéw (54) jest
zdania, ze od 1do 2 listéw przewozowych zawiera
nieaktualne dane. Co 4 badany kierowca uwaza,
ze wszystkie listy przewozowe sg czytelne,
natomiast 64 z nich twierdzi, ze od 1do 5 listéw
przewozowych CMR jest nieczytelnych.
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25% 22%

listéw przewozowych
jest czytelnych

listéw przewozowych
zawiera aktualne dane

Blisko potowa ankietowanych kierowcow (47)
stwierdzita, ze Sredni czas oczekiwania na list
przewozowy, to pomiedzy 15 a 30 min. Do 15 minut
czeka 3/10 kierowcéw, a 22 kierowcdéw twierdzi,

ze najczesciej czeka do 30 minut. Najczestszymi
przyczynami wymienionymi przez kierowcow,
ktére powodujg, ze list przewozowy otrzymujg z
opodznieniem sg:

B brak czasu,

M kolejki, B biurokracja.




NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

6 na 10 logistykéw oraz 8 na 10 spedytoréw
(pracujgcych w miejscach faktycznych zatadunkow)
wypetnia list przewozowy CMR recznie

Najczesciej list przewozowy
CMR wypetniajg kierowcy

Jezeli list przewozowy CMR wypetniany jest na
komputerze, to zazwyczaj za pomocg wtasnego
oprogramowania, potem najczesciej korzysta
si¢ z pakietu Office, ERP czy TMS

NA WPROWADZENIE ELEKTRONICZNEGO LISTU PRZEWOZOWEGO
E-CMR NAJBARDZIEJ LICZA LOGISTYCY, POZNIEJ KIEROWCY,
A NA KONCU SPEDYTORZY

Wszyscy ankietowani sg zgodni -
wprowadzenie listu e-CMR skrdci czas jego
obstugi, a takze zmniejszy iloS¢ btedow

WG KIEROWCOW:

Tylko 1/4 kierowcow Tylko 1/5 kierowcow Blisko potowa Ponad potowa kierowcéw

uwaza, ze list uwaza, ze list kierowcéw uwaza, ze uwaza, ze najczesciej

przewozowy CMR jest przewozowy CMR najczesciej 1-2/10 listéw  1-2/10 listow

czytelny zawiera aktualne dane  przewozowych CMR przewozowych CMR
zawiera btedy zawiera nieaktualne dane

Blisko potowa badanych kierowcdéw na list przewozowy CMR czeka
od 15 do 30 minut, co znacznie wydtuza proces transportowy i
przektada sie na realne straty po stronie przewoznikow

=



Komentarze ekspertow:

Raport jest jak najbardziej potrzebny w dobie
cyfryzacji. Uwazam, ze dosc jasno obrazuje
nastawienie 0sob, ktore fizycznie majg kontakt
z dokumentem przy pierwszym kontakcie.
Drugi i dalszy kontakt z CMR jest dla wszelkich
urzedow, podmiotow handlowych, ktére co do
istoty chcg sie cyfryzowac, automatyzowac, ale
jeszcze troche wody w Wisle uptynie, zanim to
nastapi.

Musimy pamietac, Zze aktualnie najbardziej
znaczgcg role odgrywajg zatadowcy - klienci.
Przewaznie to przewoZnik musi sie dostosowac
do wymogow zatadowcy/klienta. | tak jak w
przypadku transportu on-line tzw. visibillity, tak
dla CMR nadejdzie czas na cyfryzacje.

Z wiasnego pola dziatar operacyjnych moge
stwierdzic, iz btedy w dokumentach CMR
zdarzajg sie nagminnie. Brak adresow, brak
doktadnych danych ilosciowych, jakosciowych.
Strach pomyslec, co bytoby w przypadku
wpisania w CMR 5 palet laptopow

w transporcie, a przyjechatoby 67

Mariola Glinka,
Dyrektor Operacyjny, Transsped Sp. z 0.0. Sp. k.

Dlatego wyniki ankiety sg dla mnie jak
najbardziej zrozumiate. To kierowca
odpowiedzialny jest za zgodnos¢ dokumentu

z towarem, wagq. Przede wszystkim, kierowca
odpowiada przed podmiotami kontrolujgcymi
transport w trasie. Na dalszym etapie mamy
rozliczenie dokumentu w dziale ksieggowosci.
Nastepnie Urzedy - gtownie Skarbowy. Tam
rowniez wszystko musi sie zgadzac.

Niektorzy zatadowcy (klienci) prowadzg polityke
CMR w chmurze - i chwata im za to. Od strony
spedytora, firmy transportowej takie rozwigzania
sg wielkim utatwieniem pracy, zwtaszcza

rozliczen.

Przypominajgc: e-faktura tez przyjmowata
sie z bolem, ale jednak weszta. Uwazam,
ze z e-CMR bedzie podobnie.




o

Wydaje mi sig, ze kontekst problemu jest troche

szerszy. List Przewozowy byt historycznie
dokumentem, ktory stanowit fizyczng podstawe
do kontroli zgodnosci przewozonego towaru

w zakresie jego stanu, jak rowniez dotrzymania
warunkow umowy przewozowej. Z perspektywy
czasu wydaje sie to byc reliktem. Kierowca
coraz rzadziej uczestniczy w procesie za-

i roztadunku.

Dodatkowo, pewnie catkiem niedtugo te
fizyczne operacje zostang w duzym stopniu

zautomatyzowane. Rownolegle juz zdecydowana

wiekszoSc zlecen monitorowana jest w trybie
online, a ich przesytanie miedzy stronami

rowniez realizowane jest w formie elektronicznej.

Zastanawiam sie wiec, czy faktycznie nie mamy
do czynienia z radykalng zmiang w procesie
i rozwigzaniem nie powinno byc catkowicie

Pawet Trebicki,
Inter IKEA Group Business Development Manager
Americas - Category Area Transport Land

nowe podejscie. Takie zmiany obserwujemy w
branzy kurierskiej, czy home delivery. Przesytki

- nawet te miedzynarodowe, dostarczane

sg czesto bez kwitowania odbioru, lub
potwierdzane np. zdjeciem wykonanym przez
kierowce. Oczywiscie radykalna zmiana procesu
wymagataby odpowiedniego dostosowania
umow miedzynarodowych. Moze jednak

warto przemyslec ten temat gtebiej i otwarcie
zakwestionowac samg potrzebe elektronicznego
listu przewozowego?




Zyjemy w bardzo dynamicznych czasach.
Zachodzgce zmiany wymuszajg na

nas koniecznosc¢ szybkiej adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkow. Towarzyszacy
tym zjawiskom rozwaj technologiczny dotyczy
kolejnych sektorow i biznesow. Nie inaczej jest
z branzg transportowg, ktora szczegolnie w
ciggu ostatniego roku - w zwigzku z licznymi
obostrzeniami wynikajgcymi z pandemii

- przeszta intensywny proces cyfryzacji.
Ciekawym w tym kontekscie zagadnieniem
jest usprawnienie elektronicznego obiegu
dokumentow, jak chociazby wprowadzenie
e-listu przewozowego eCMR, o ktorym
traktuje najnowszy raport Polskiego Instytutu
Transportu Drogowego.

Wraz z postepujgcg digitalizacjg duzy nacisk
ktadziemy w biznesie na tempo przeptywu
danych i obiegu dokumentow. Aktualnosc¢
informacji i mozliwosc ich biezagcego podgladu
majg dzis coraz wieksze znaczenie. E-CMR

to jedno z narzedzi, ktére potencjalnie moze
odpowiadac na te oczekiwania, jak rowniez
znaczgco przyspieszyc i zoptymalizowac czes¢
procesow w transporcie.

Whioski ptyngce z raportu ,Elektroniczny list
przewozowy e-CMR - badanie ankietowe”
pokazujg duzg otwartosc na zmiany w branzy
TSL. Forma elektroniczna to nie tylko mozliwosc
szybszego generowania dokumentu,

ale takze szansa na wyeliminowanie btedow

i zapewnienie jego czytelnosci i przejrzystosci.
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Jakub Pruchniewicz,
Kierownik Dziatu Transportu, Grupa CCC

Juz teraz czesc firm generuje listy przewozowe
w oparciu o dostepne na rynku programy.
Biorgc pod uwage potrzebe lepszej jakosci
przekazywanych informacji, mozna zatozyc,

ze eCMR jest rozwigzaniem oczekiwanym przez
przedstawicieli branzy transportowey.

Nalezy jednak podkreslic, ze narzedzia cyfrowe
wymagajg odpowiednich procedur i systemow,
ktore zapewnig bezpieczenstwo danych.
Pojawia sig wigc szereg wyzwan, chociazby to,
na jakim nosniku ten dokument powinien byc¢
przechowywany, oraz jak zapewnic dostep do
niego stuzbom we wszystkich krajach tranzytu.
Jak pokazat raport, czesto

to kierowcy przygotowujg dokument CMR -

w przypadku wersji elektronicznej pojawia sie
wiec koniecznosc zapewnienia im dostepu

do specjalistycznego oprogramowania.

Wprowadzenie eCMR jest z pewnoscig bardzo
ciekawg inicjatywa, ktora moze przyniesc
korzysci dla catego sektora. Jednak, aby
catkowicie zastgpic papierowg forme listu
niezbedne jest, aby wszystkie kraje dziatajgce
w ramach Konwencji CMR, przystapity do
protokofu dodatkowego eCMR. Czeka nas wiec
ztozony proces legislacyjny, ktory poprzedzic¢
powinny dyskusje i konsultacje. Wyniki badania
i publikacja tego raportu, to okazja dla branzy
do rozpoczecia debaty na ten temat.




Kamil Sarna,
Branch Manager Gruber Logistics Sp. z 0.0.

W raporcie poruszono bardzo ciekawy i czasowy watek, ktory obecnie, zwtaszcza od poczgtku
pandemii, mocno rozruszat branze TSL, mianowicie obieg dokumentow e-CMR. Na przestrzeni
ostatnich kilku lat firmy produkcyjne, zlecajgce bezposrednio transporty, ktadg coraz wiekszy nacisk
na sledzenie przesytki online. Nie jest tajemnicg, ze niebawem w wiekszosci tych firm powstanie
elektroniczny obieg dokumentow. Co prawda nie wszystkie kraje europejskie sg na to gotowe,

ale sgdze, ze to kwestia czasu. Digitalizacja dokumentow przewozowych niesie z sobg wielkie
mozliwosci. Pozwala obnizy¢ koszty i przyspieszyc obieg informacji oraz pfatnosci.

Uwazam, Ze najwiekszg korzyscig ptyngcg z wprowadzenia e-CMR jest fakt znacznego przyspieszenia
ptatnosci. Pozwoli to na lepsze zarzgdzanie finansami firmy. Dzieki elektronicznemu dokumentowi
e-CMR pojawi sie mozliwos¢ znacznie szybszej reakcji na ewentualne btedy podczas wypetniania
dokumentow. Zaoszczedzi to czas poswiecony na wystawianie faktur lub korygowania wczesniej
powstatych btedow.

Podsumowujgc, przytocze zdanie zawarte w badaniu: wdrozenie dokumentu e-CMR nie powinno by¢
pytaniem czy, a kiedy.

tukasz Lenkiewicz,

Commercial & Operations Director Sawa Logistics
Sp. z 0.0.

E-CMR to bezsprzeczna przysztosc¢. Oczywiscie bedg nadal uzytkownicy papieru i dfugopisu, ktorzy
na kolanie bedg skrobac dane. Ich istnienie bedzie nas pewnie kiedys razito, jak dzis ciezarowki EURO
3 lub starsze, ale czas sam zatatwi sprawe.

Niewatpliwie cyfryzacja CMR na rowni z catg dokumentacjg okoto transportowg, jest bardzo
potrzebna. Utatwia ona obieg dokumentacji, skraca czas oczekiwania na pfatnosc, eliminuje
potencjalne zawieruszenie, etc.

Ubiegty rok dat sie niejednemu przedsigbiorcy we znaki. Pojawit sie problem niemozliwosci
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dostarczenia dokumentow tradycyjng pocztg, a spora czesc nieuczciwych kontrahentow zatarta rece.
Bo przeciez nie ma CMR... Maile, rozmowy, przekonywanie, monity, prawnicy - a to tylko zwiericzenie
procesu. Miniony rok obnazyt wiele stabosci, a wsrod nich wtasnie mankamenty dotychczasowego
podejscia wiekszosci przedsiebiorcow do polityki obiegu dokumentacji.

Pominmy kwestie, kto powinien, a kto nie powinien wypetniac CMR. Jak rowniez oczywiste btedy
wynikajgce z zaniedban w powierzeniu tworzenia dokumentacji osobom, ktore nie powinny za nie
odpowiadac. Zadaniem kierowcy jest weryfikacja danych z listu przewozowego, a nie jego tworzenie.
Tyle teoria, a praktyka? Jest, jaka jest.

Przedstawiony raport, to sprawa bardzo uzyteczna. Pokazuje dos¢ jasno, gdzie i na kim nalezy skupi¢
uwage w drodze do upowszechnienia e-CMR. Zycze powodzenia i trzymam kciuki, Pracy bedzie
niewgtpliwie duzo, a beneficientem mamy byc my wszyscy.

Wojciech Lipinski,
Prezes Zarzgdu GRAND Sp. z 0.0. Sp. K.

Idea - jak kazda majgca na celu uproszczenie pewnych czynnosci formalnych - ze wszech miar
stuszna. Dyskusja oczywiscie mocno akademicka - z jednej strony mamy szereg aktow prawnych
regulujgcych dosc jasno warunki Swiadczenia ustug przewozowych, z drugiej, z drugiej strony wcigz
jeszcze funkcjonuje olbrzymia zwyczajowosc’ co do warunkow szczegotowych ustanawianych
pomiedzy uczestnikami tego rynku, gdzie jednym z tych zwyczajow jest wtasnie koniecznos¢
przedstawienia 'fizycznego’, oryginalnego listu przewozowego celem rozliczenia wykonanej ustugi. Z
punktu widzenia praktyka - czy da sie zyc¢ z analogowym listem przewozowym - TAK, czy utrudnia mi
to zycie - NIE, czy bytfoby tatwiej postugiwac sie elektroniczng wersjg LP - zdecydowanie TAK, czy jest
to bliska przysztosc - raczej NIE.
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